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1.INTRODUCCION
Y OBJETIVO

Globalmente las empresas familiares tienen un fuerte impacto en la economia de
los paises por la generacién de empleo, riqueza y produccion de cada la region.
Segun el Instituto Iberoamericano de la Empresa Familiar (2006), en Argentina
entre el 80% y 90% de las empresas son de caracter familiar. Representan
mas del 50% de la actividad econdmica; generan un importante porcentaje
del PBI y conforman la mayor fuente de empleo privado.

Los datos mas recientes sobre empresas en Argentina, ha suministrado la
Secretaria de Transformacién Productiva de la Nacién (2017), en donde afirma
que en nuestro pais hay 856.626 empresas activas siendo el 99% Pequefa
y Mediana Empresa (pyme). Manifiesta también que por afio nacen aproxi-
madamente 70.000 empresas y mueren 68.000 y que el 72% de las mismas
esta condensada en Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, mientras que un 10%
esta situada en el Noroeste Argentino (NOA) y Noreste Argentino (NEA). Sin
suministrar datos sobre compafias familiares.

Dado el peso especifico de las empresas familiares dentro de la economia
Argentina en general y de Cérdoba en particular, se conoce poco acerca de
su realidad. La presente investigacion tiene el propdsito de aportar en pro-
puestas y acciones concretas a su crecimiento y continuidad. De esta manera
contribuir a las buenas practicas de gestidén a través de la profesionalizacion
tanto en su faz empresarial como familiar posibilitando una organizacion ren-
table de la mano de una familia con vinculos saludables.

2.METODOLOGIA
DE INVESTIGACION

A los fines de poder conocer las empresas familiares de Cérdoba, se envio la
encuesta por mail a la base de datos de las firmas registradas en el Ministerio
de Industria y Secretaria de Comercio de Cdérdoba. Se obtuvieron 215 res-
puestas que nos permiten tener un grado de representatividad de la muestra,
con un 99% de nivel de confianza y un margen de error del 10%. El 46,5%
de las empresas provienen del centro de Coérdoba, siendo que el 53,5% del
interior de la provincia.




- MAPA DE LAS
MPRESAS FAMILIARES
N CORDOBA

3.1 éCuando una empresa es familiar?

Una empresa es de caracter familiar cuando, sin importar su tamafio, una o
mas familias son poseedoras de la mayoria de su capital, tomando las deci-
siones y ejerciendo el control de la misma con una fuerte vocacion de conti-
nuidad en las siguientes generaciones como parte del legado familiar.

De las companias encuestadas el 69,3% contesté que el capital estaba en
manos de una o mas familias, siendo que el 95,3% afirmo su deseo de conti-
nuidad del negocio en la siguiente generacion.

69,3 %
del capital esta en

manos de una o
mas familias

95,3%
desea la continuidad
en manos de la

siguiente generacion

3.2 El desafio de la Continuidad

Uno de los mayores retos que se le presentan a este tipo de firmas es la
prolongacion de las mismas en manos de las futuras generaciones. Tal como
muestran los estudios realizados por la Secretaria de Transformacién Produc-
tiva, el indice de desaparicion de las organizaciones en nuestro pais es muy
elevado. Practicamente desde el 2006, mas de una década, la cantidad de
empresas en valores absolutos no ha crecido.

Segun nuestro estudio, hemos podido detectar que las empresas que confor-
man nuestro entretejido empresarial son muy jévenes y se encuentran mayor-
mente en una etapa de crecimiento:



‘0 esta en primera generacion

.. /0 transita la segunda generacién

/0 en tercera generacién

0 cuarta o mas

El 57,2% se encuentra en primera generacion, el 34% transita la segunda, el
7,9% la tercera, mientras que el 0,9% en cuarta o mas.

En cuanto a su tamafo, segun la clasificacion realizada por la Secretaria de
Emprendedores y pymes de la Nacion del 2017, a los fines de especificar la
dimensién de las empresas los datos revelan que el 62,3% son microempre-
sas, el 26,9% pequenas firmas, el 8,5% medianas tramo |, el 0,9 medianas
tramo Il y el 1,4% superior.

No queremos dejar de destacar este Ultimo dato, atento a las estadisticas de
la Secretaria de Transformacion Productiva, donde se pone de manifiesto que
en nuestro pais el 99% de las empresas son pymes siendo el 1% grandes
compafiias. Si bien este estudio no es concluyente nos alienta a profundizar
acerca del 1,4% de grandes firmas. Esto estaria indicando que siendo empre-
sas jovenes alcanzan un nivel de crecimiento importante con una tendencia
de sus fundadores a la continuidad en las futuras generaciones.

0,2 7 Mediana tramo Il
Superior
8,5 % Mediana tramo |

26,9 % Pequeia empresa

62,3 % Microempresa

3.3 La importancia de la Gestion empresarial y familiar.

Como resultado de este estudio, identificamos un altisimo porcentaje de empre-
sas que desean la continuidad en manos de la siguiente generacion (95,3 %).
No obstante, no podemos dejar de destacar el alto grado de desaparicién
que ellas tienen. Segun la literatura de diversos autores en la materia aducen
que los principales motivos se deben a cuestiones de indole familiar mas
que econdémico-financiero. Desde nuestra hipotesis de trabajo esto sucede a
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causa de la falta de conocimiento y aplicacién de las herramientas de gestién
empresarial y familiar.

Al estar la familia involucrada directamente en la gestién, muchas cuestiones
se manejan por intuicion, las decisiones se toman en ambitos informales y
por la cercania de los lazos y el nivel de confianza hace que las herramientas
del management empresarial no se apliquen. Por el otro costado, sobre todo
en las etapas iniciales, el negocio familiar absorbe todo el tiempo y demas
recursos del fundador y su familia en pos al crecimiento de la organizacioén.
Esas practicas que facilitan el rapido crecimiento, se mantienen mayormente
en el tiempo generando ciertas fricciones producto de una falta de gestion
adecuada a las necesidades de la empresa y de la familia empresaria.

4 GESTION
EMPRESARIAL

4.1 éPor qué es importante profesionalizar la gestion empresarial?
En los comienzos, el emprendedor o familia emprendedora desarrollan una
idea realizando todas las actividades estratégicas y operativas. En la mayoria
de los casos el capital inicial es parte de los ahorros propios, de familiares o
amigos. Sin embargo ante el vertiginoso crecimiento que caracteriza a este
tipo de empresas por su propio know how vy al estar la familia involucrada po-
niendo todo su esfuerzo y recursos tangibles e intangibles (familiness), lo que
se traduce en su mayor ventaja competitiva. Sin embargo, para poder llevar
a cabo la transiciéon generacional uno de los pilares claves es incorporar una
gestion empresarial profesionalizada que permita esa transferencia, posibili-
tando el trabajo en equipo, el crecimiento, una visién compartida, la toma de
decisiones y el control.

En relacién a este punto los datos arrojados fueron:

4.2 Herramientas de Gestion Estratégica

Indagamos respecto al plan estratégico. Es decir, la gestion de la empresa
con miras al largo plazo y a la continuidad siendo su finalidad el crecimiento
y desarrollo.

PROCESO ESTRATEGICO

Control Analisis

Implementacién Planificacién

Teniendo en consideracién que es un proceso que incluye instrumentos Utiles
en cada una de sus etapas. El mismo abarca varios “pasos”: el Andlisis, la



Planificacion, la Implementacion y el Control, para la posterior retroalimenta-
cioén del analisis y el plan. Es ciclico y din@mico ya que se va retroalimentando.
Es un proceso de profesionalizacién en si mismo.

Los resultados arrojados fueron: 68,8% No posee un plan mientras que un
31,2% Si lo posee.

31,2%

Si tiene plan

e

Plan Estratégico

Nos encontramos inmersos dentro de un mundo globalizado, versatil y con es-
cenarios de constantes cambios e incertidumbre, en donde nuestro competidor
en muchas ocasiones no es el negocio del frente o la empresa de la ciudad
vecina, sino que estd a un clic de la computadora en algun lugar del planeta. En
este contexto se preguntd acerca de si habian en los ultimos tres afos aplicado
practicas de expansion, innovacion y adaptacion al nuevo escenario.

En ese derrotero se obtuvieron las siguientes respuestas: Cuando se pregun-
t6 si habian ingresado a nuevos negocios el 42% dijo que si, mientras que el
58% expresd que no. En lo que se refiere al ingreso a nuevos mercados, el
48% lo hizo mientras el 52% no. En cuanto a la incorporaciéon de nuevos ser-
vicios o productos el 63% lo realizé mientras que el 37% no adoptd ninguna
mejora. En relacién a incorporar nuevos métodos de fabricacion, logisticos
0 de apoyo el 44% lo adoptd mientras que el 56% no lo hizo. En relacion a
nuevos conceptos comerciales tales como envases, promociones, canales de
distribucion, etcétera un 43% lo realiz6é y un 57% no.

- Nuevos negocios: Si 42% NO 58%
- Nuevos mercados: Si 48% NO 52%

- Incorporacion de nuevos bienes o
servicios: S1 63% NO 37%

- Nuevos métodos de fabricacion,
logisticos u otras actividades de

apoyo: Si 44% NO 56%

- Nuevos conceptos comerciales:
S143% NO 57%

- Otros: Si 0,5% NO 95,5%



4.3. Herramientas de Gestion Operativa

Poseer herramientas de gestion operativa tiene importantes beneficios para
la empresa, ya que posibilita contar con una mejor estructura organizativa
acorde a los desafios propuestos en el Plan Estratégico. Posibilita una mejora
en la coordinacion interna entre areas funcionales y dentro de cada una de
ellas evitando la superposicion o duplicacion de funciones, logrando una ma-
yor eficacia y eficiencia en las operaciones de la empresa y disminuyendo la
posibilidad de conflictos internos.

Para quienes trabajan en la empresa, los beneficios son palpables sean fa-
miliares 0 no, ya que establece las pautas de trabajo y formaliza distintos
parametros importantes. El “qué”: descripcion de puestos y el “como”: los
procedimientos de trabajo dentro de la organizacion. También derrama en be-
neficios para los accionistas, la tranquilidad de la mayor eficacia y eficiencia
que redunda en la posibilidad de mayor rentabilidad. Y por supuesto para la
familia, en relacién a la previsibilidad de la gestién operativa.

En relacion a las buenas practicas de gestion encontramos que el 46% posee
organigrama mientras que el 54% no; esta herramienta permite conocer tanto
a quienes trabajan como a terceros, las areas funcionales, los puestos de
trabajo, los niveles jerarquicos, coémo fluye la autoridad, la dotacién necesa-
ria y los canales formales de comunicacion. De la mano de esta herramienta
devienen otras como la descripcion de puestos que permite conocer qué ta-
reas debe realizar las personas que ocupan ese lugar, en este sentido el 53%
expreso tenerlo mientras que el 47% no lo posee. En relacion a los procedi-
mientos, esto es los pasos, responsables, salidas, soportes y la tecnologia
necesaria de cada proceso interno relevante de la empresa; un 53% la posee
mientras que el 47% aun no. En relacién al Cuadro de Gestion de mandos
necesario para el control de las operaciones habituales de la empresa, pode-
mos mencionar como ejemplo: Indicadores econémicos y financieros, control
cruzado de gestion, auditorias de control de gestion, de procesos, etcétera.
Esta herramienta, tan importante en un escenario de traspaso generacional,
s6lo un 21% manifestd poseerla, mientras que el 79% no. En lo referido a la
Gestién por desempefio, esto es instrumentos de gestién del talento humano
dentro de la organizacién, recurso de mayor importancia en la empresa, un
18% lo practica mientras que el 82% no. Otro instrumento es el presupuesto,
es decir el plan de ingresos y egresos que permite planear el futuro general-
mente un afno y expresarlo monetariamente, en este sentido un 57% trabaja
con ellos mientras que el 43% no lo hace. En lo que se refiere al uso de otras
herramientas de gestion el 35% expresd poseerlas mientras que el 65% no
posee ninguna.

T Organigrama | Descripcion Cuadro de
Si 46 % - No 54 % de puestos gestion de mando
Si53%-No 47 % Si21% -No 79 %
» 4 Procedimientos 4 Presupuestos Gestion por Otros
Si 53 % - No 47 % MM Si 57 % - No 43 % desempefio Si35% -No 65 %

Si18%-No 82 %



En relacion a las herramientas de gestion, en un escenario de desarrollo del
emprendimiento y deseo de continuidad de la empresa, es imperiosa la ne-
cesidad de las practicas del management mencionadas, adaptadas al tama-
fio y ciclo del negocio. Las herramientas de gestion estratégica y operativa
permitiran y favoreceran el crecimiento de la empresa, la transferencia de
las buenas practicas y el know how del negocio de la mano de un adecuado
control que permita transparencia para los propietarios y demas miembros
relacionados a la empresa.

4.4. Internacionalizacién

La existencia de caracteristicas morfolégicas diferentes de la provincia de
Coérdoba, que van desde la llanura a zonas serranas pasando por valles y
salinas, la hacen propicia para diferentes tipos de actividades entre ellas la
turistica y diversidad en movimiento econdémico regional. Cérdoba, conocida
como la docta, lleva ese sobrenombre por acoger a la primera universidad del
pais y la cuarta mas antigua de América. Este hecho ha favorecido la instala-
cién de otras universidades y centros educativos albergando estudiantes de
todo el pais como asi también de Latinoamérica y el mundo. La accesibilidad
y concepto de universalidad del conocimiento hace propicia la inmigracién de
estudiantes preferentemente de distintas zonas de América del Sur.

Todas estas caracteristicas y recursos crean una serie de condiciones ade-
cuadas para la internacionalizacion.

En el entorno actual la globalizacién afecta directa o indirectamente a todas
las compafias sin importar su localizacion, tamafo o caracteristicas. La ma-
yoria de ellas deben enfrentarse a competir con productos o servicios que
provienen del extranjero, por lo que el management de cualquier organizacién
deberia incluir estrategias considerando el mercado global.

Cuando se pregunto si la empresa tenia presencia en el mercado internacio-
nal el 84,7% contestd que No, mientras un 15,3 % que Si.

Muchos emprendedores y pymes en general, ven en el mercado internacional
una oportunidad. Sin embargo, es una decision que conlleva una gestiéon em-
presarial profesionalizada de la mano de una reorganizacion interna y una rein-
genieria de todas las areas de la empresa orientadas a tal fin, que involucraran
desde los niveles mas altos de la organizaciéon hasta los mas bajos incluyendo
las operatorias mas basicas. No obstante, si bien este proceso puede llevar
aproximadamente dos afios y requiere destinar recursos principalmente huma-
nos y financieros es una gran oportunidad en la medida que permite el creci-
miento a través de la expansion en el mercado interno y externo.

4.5 Crecimiento de la empresa

Un 99% de las empresas que conforman el entretejido empresarial son pymes
y de ellas un porcentaje mayoritario micropymes. Cuando se les pregunté
a través de qué instrumentos estimaban podian facilitarle el crecimiento el
76,3% afirmd que por medio de una planificacién estratégica y operativa de
la mano de distinguir gobierno y gestiéon. Un 35,8% a través de desarrollar
politicas y planes de empresa familiar y el mismo porcentaje piensa que con
mas capital a través del endeudamiento. Cabe aclarar que los encuestados
podian elegir mas de una herramienta.



' Planificacién Politicas y planes
estratégicay de empresa familiar

operativa

35,8% 76,3%

Endeudamiento Distinguir gobierno
de gestion

4.6 Qué filosofia prevalece: familiar o empresarial

Uno de los mayores desafios en la empresa familiar es la busqueda del equi-
librio entre la compania y los miembros del clan. Una de las principales ca-
racteristicas de este tipo de organizaciones es el solapamiento entre ambas
instituciones. La sinergia entre ambos sistemas provoca el rapido crecimiento
del negocio familiar que constituye su mayor ventaja competitiva, ese activo
intangible la hace unica y permite su vertiginoso desarrollo. Sin embargo, al
ser sistemas con intereses opuestos: uno de base contractual mientras que
el otro es emocional y dado su dinamismo y constante cambio: el negocio se
transforma y la familia también evoluciona, mantener la justa medida es un
trabajo constante. Es de suma importancia la decisién de hacerlo asi.
Cuando se interrogé acerca de qué estaba primero si la empresa o la familia o
un equilibrio entre ambas, contestaron: primero la empresa un 13%, primero
la familia un 8,8% y un equilibrio entre empresa-familia 78,20%.

OJCK

78,20 % 13% 8,8 %

Equilibrio Empresa Familia



5.GESTION FAMILIAR

Al quehacer diario de gestidon empresarial se presentan otros exclusivos de
la empresa familiar, inherentes a la gestién del clan, como los son la incorpo-
racion de las nuevas generaciones, su formacion, el ingreso de los parientes
politicos, cuestiones relativas al relevo generacional, el futuro econémico del
fundador, s6lo por mencionar algunos.

El desafio que se le presenta a este tipo de organizaciones es gestionar no
s6lo la compania sino también la familia empresaria a través de una vision
estratégica familiar compartida.

Las familias son organizaciones complejas que necesitan coordinar su mane-
ra de comunicarse, desarrollar habilidades y capacidades y complementarlas.
A medida que el grupo se agranda esta realidad se complejiza, por lo que es
vital planificar su forma de accionar y el modo mas fructifero para mantener
su vinculacién. Tanto la empresa como la familia son érganos dinamicos y
cambiantes, dichas evoluciones suceden como parte del normal desenvolvi-
miento de la vida familiar y empresarial, lo significativo es gestionar las partes
acordes a su desarrollo tendiente a restablecer el equilibrio entre las mismas
para el buen funcionamiento del conjunto.

5.1 Qué generacion dirige la empresa

El traspaso generacional es uno de los mayores retos de la empresa familiar
en relacién a la continuidad. Pasar de una generacién a otra implica trans-
ferencia de conocimiento, crecimiento de la organizacién, complejidad en la
comunicacion por estar involucrados una mayor cantidad de miembros y la
posibilidad del desarrollo personal de las personas que la conforman. Cuan-
do se pregunté acerca de qué generacion se encuentra liderando, mas de la
mitad, un 59% esta a cargo de la primera generacion, un 36% de la segunda,
mientras que un 5% de la tercera o mas.

%
Segunda
59 %

Primera

5.2 Traspaso Generacional

Cuando se pregunté si estaban trabajando en el proceso de traspaso gene-
racional, esto es una planificacion del mismo, el 78,6% dijo que No, mientras
que el 21,4% dijo que lo estaba haciendo.



21,4 77 si ests trabajando

78,6 7% No esta trabajando

5.3 Eleccion del préximo lider

Se espera que quien tenga que hacerse cargo de liderar la empresa tenga
no solo el conocimiento técnico sino también una serie de capacidades y
habilidades para poder crear riqueza y continuar con el legado familiar. Esto
implicara liderar una empresa mas grande y compleja en relacion a la de su
predecesor ya que el traspaso de una generacion a otra implicara un mayor
numero de miembros ante un entorno cambiante, globalizado y versatil como
el que vivimos.

Cuando se preguntd si estaban trabajando en criterios para la eleccién del
proximo lider el 77,2% dijo que No mientras que el 22,8% expresé que Si.

~_—

Eleccion del préximo lider

El plan de formacién de lideres es un proceso que lleva tiempo. Se aconseja
que a los 50 afos del lider actual se comience a trabajar en la sucesion ya
que la adquisicion de capacidades y habilidades requerira al menos 10 afios.
El préximo lider debera poco a poco ir logrando todas las destrezas para po-
der llevar adelante una organizacion de mayor complejidad. No se trata de la
edad de retiro del predecesor sino de la posibilidad de las siguientes genera-
ciones de hacerse cargo de la empresa con las competencias necesarias para
hacerla crecer y darle continuidad al legado familiar.



Cuando se indago6 acerca del liderazgo actual, las respuestas obtenidas fue-
ron:

* En el 88 % de los casos se trata de un liderazgo unipersonal.

e En el 11 % de los casos se trata de un liderazgo colegiado de dos miembros (0
lideres).

¢ En el 1% de los casos se trata de un liderazgo colegiado de 3 miembros (o lideres)

Al consultar acerca de la edad de los lideres actuales las respuestas fueron
las siguientes:

24 % tiene menos de 40 aiios

32 % tiene entre 41y 50 aios

31 % tiene entre 51y 60 afos

10 % tiene entre 61y 70 aios

3 % tiene mas de 70 afios

- Casos en los que hay un lider -

30 % tiene menos de 40 aiios

26 % tiene entre 41y 50 aios

22 % tiene entre 51y 60 aios

17 % tiene entre 61y 70 aios

5 % tiene mas de 70 afios

- Casos en los que hay dos lideres -



33 % tiene menos de 40 aiios

33 % tiene entre 41y 50 aios

17,5 % tiene entre 51 y 60 afios

16,5 % tiene entre 61 y 70 aiios

0 % tiene mas de 70 afios

- Casos en los que hay tres lideres -

De los datos se desprenden que el 40,66 % en promedio deberia estar plani-
ficando la eleccion del proximo lider con todo lo que ello implica: por ejemplo
formacion, desarrollo desprende habilidades como comunicaciéon y negocia-
cién de la mano de otras capacidades especificas acordes a su empresa fa-
miliar y familia empresaria. Cabe aclarar que en algunos casos se desprende
la existencia de coliderazgos.

Cuando se preguntoé acerca de si existe un plan de formacién en la empresa
tanto para miembros de la familia como para aquéllos que no lo son el 67,3%
contesto que No, mientras que el 32,7% que Si.

32,7 %

Si posee

67,3 %

No posee




En relacion a la formacién que poseen quienes estan ocupando puestos di-
rectivos:

0000

53% 28 % 15 % 4%

Universitaria Secundaria Posgrado Otros

La capacitacién y formacion es necesaria para adquirir las herramientas que
posibiliten ampliar la vision en torno a la profesionalizacion. La perspectiva de
los diferentes expertos en distintos campos posibilitard ampliar la percepcion
de los involucrados a la luz de nuevos proyectos que posibiliten el crecimien-
to acompanado de una gestion adecuada. Cuando se interrogd acerca de
cuan frecuentemente realizaban programas de capacitaciones o formaciones
contestaron:

298% 27% 18% 12,6% 12,6 %

Nunca Una vez Dos veces Una vez Unavez
por aiio al ano por por mes
trimestre

5.4 El Protocolo Familiar y su importancia

Para mantener el equilibrio entre los vinculos de los implicados en ambos
sistemas, es necesario establecer acuerdos, normas y pautas que permitan
a la familia empresaria anticiparse y planificar las distintas situaciones que
se puedan presentar. Las mismas deben ser acordes y a medida de su clan,
organizacion y visién de continuidad. Su existencia y cumplimiento, genera
mayor seguridad y confianza no sélo en los miembros de la familia, sino tam-
bién con respecto a terceros: empleados no familiares, proveedores, bancos,
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clientes, ya que su existencia implica un cédigo de conducta y de obrar hacia
la familia y la sociedad en general.

Gestion Protocolo Gestion
empresarial familiar

Cuando se pregunté si sabian qué es un Protocolo el 45,1% dijo que Siy el
54,9% dijo que No. Al interrogar sobre si poseian esta herramienta el 94% dijo
que No y un 6% expreso que Si.

94 % no

6 %si




6.CONCLUSIONES

No caben dudas acerca de la importancia de este tipo de organizaciones y
su impacto en la economia tanto a nivel macro como microeconémico, como
asi también en la regidon que se hallan inmersas. Hay mas de cincuenta defi-
niciones de empresa familiar, sin embargo uno de los puntos caracteristicos
y en comun en todas las conceptualizaciones es la vocacion de continui-
dad, del traspaso del legado familiar generacién tras generacion. Tal como se
desprende del trabajo de investigacion el 95% de las empresas encuestadas
desea la continuidad en manos de la futura generacion.

Para que la continuidad sea posible es necesario trabajar en dos lineas fun-
damentales: la gestion empresarial y la gestion familiar. En instancias del em-
prendimiento el fundador tiene todo en su cabeza: sabe como dirigir, tomar
decisiones, tiene en su mente todas las gestiones operativas y no controla
ya que todo es de él. Con el mismo bolsillo que paga el proveedor paga el
colegio de los nifios. Cuando la empresa crece, se van incorporando mas
personas y en muchos casos miembros de la familia, ya es necesario delegar
y controlar, establecer qué funciones cumple cada uno, sus responsabilida-
des, de qué manera se llevaran a cabo los procesos, qué informacion deben
generar, cual es la misién y vision de la empresa, cual es su plan estratégico
que nos permita a todos hablar un lenguaje en comun, qué indicadores seran
los necesarios para orientarnos, si estamos cumpliendo adecuadamente los
objetivos, etcétera. De esta manera podremos hacer mas rentable la empre-
sa, hacerla crecer, lo que repercute en mas empleo mayor contribucion al PBI,
etcétera.

Este proposito sera posible a través de la implementacién de instrumentos
estratégicos y operativos. Tal como se desprende de los datos, si bien hay
una fuerte vocacion de que la empresa continle en las siguientes generacio-
nes, no se estarian favoreciendo las herramientas para que ello suceda. El uso
de instrumentos estratégicos y operativos es muy bajo.

Tal como afirma la literatura las empresas familiares desaparecen basicamen-
te por desacuerdos familiares, en tal sentido en estas companias no solo se
debe gestionar la empresa sino que también debe gestionarse la familia: como
van a ingresar las nuevas generaciones, qué capacidades, competencias y
habilidades debe tener el futuro lider, cbmo sera el plan para su formacion,
qué formacién deben tener los accionistas que no trabajan en la empresa
para votar con consistencia en la junta de propietarios, cdmo establecemos
los acuerdos que vinculan la empresa y la familia, es posible un protocolo que
nos ayude a gestionarnos como familia empresaria. En tal sentido, los datos
reflejan una falta de informacién al respecto de estas herramientas y por ende
de su uso.

En este derrotero, estamos convencidos que este trabajo es una gran oportu-
nidad para favorecer el crecimiento y fortalecimiento de la empresa en torno
a su continuidad con acciones concretas.

Dada la limitacion por el nimero de respuestas, que si bien nos permiten
arribar a unas primeras conclusiones alentadoras para demarcar lineas de tra-
bajo, seria relevante seguir profundizando el numero por sectores y regiones
con el propdsito de proveer apoyo a la medida de las necesidades de cada
zona geografica de nuestra provincia.

El observatorio de empresas familiares es una gran oportunidad para nuestras
organizaciones familiares cordobesas, y porqué no un aporte pionero para el
desarrollo econémico de nuestro pais.
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LINEAS DE ACCION

- Llegar a un mayor nimero de empresas para validar los datos a la poblacién
de las empresas de la provincia de Cérdoba y poder trabajar con relaciones
entre las variables por tamafo, sector, zonas, entre otras relevantes.

- Comenzar a través del CEF UCC Programas de Sensibilizacién y Capa-
citacion sobre Herramientas de Profesionalizacion de Gestion empresarial y
familiar. Impartirlo por zona geografica relevando a través de encuestas las
caracteristicas y necesidades de la zona.

- Implementar a través del CEF UCC, “El Consultorio de diagndstico”.
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